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Mein Bereich als App
Ihre persönliche Hörakustik – direkt auf dem Handy

Mit dem Mein Bereich haben Sie Ihre Termine, Hörsysteme, Audiogramme, Reparaturen, Garantie- und

Versicherungsbeiträge jederzeit dabei – direkt auf Ihrem Smartphone, ganz wie eine richtige App. Ein

Umweg über den App Store oder Play Store ist nicht nötig.

Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie den Mein Bereich in einer Minute auf Ihrem Handy einrichten.

Wählen Sie die Variante, die zu Ihrem Gerät passt.

Was Sie davon haben
• Termine – geplante und zurückliegende Termine im Überblick.

• Meine Hörlösung – Ihre Hörsysteme auf einen Blick.

• Audiogramme – Ton- und Sprachmessungen im Verlauf.

• Reparatur – Historie anschauen und neue Reparatur anmelden.

• Meine Daten – Adresse, E-Mail, Telefon, Kundennummer.

• Termin-Empfehlung – wann der nächste Service ansteht.

• Garantie & Beiträge – Garantie- und Kostenträgerstand jederzeit prüfen.

• Hörgeräte koppeln – Schritt-für-Schritt-Anleitung für Ihr Handy.

• Adressen – Kostenträger, HNO-Arzt und weitere Anlaufstellen.

• Hörshop – Pflege- und Verbrauchsmaterial direkt bestellen.

• Zubehör-Tipps – was es zu Ihrem Hörsystem noch gibt.

• Dokumente senden – PDF oder Foto direkt an uns hochladen.

Voraussetzung
Ihre E-Mail-Adresse ist bei uns hinterlegt. Falls Sie sich nicht sicher sind, ob das der Fall ist: Probieren

Sie es einfach aus – oder fragen Sie uns bei Ihrem nächsten Besuch.

Hinweis zum Datenschutz: Der Mein Bereich ist ausschliesslich Ihr eigener Bereich. Niemand ausser Ihnen
und uns sieht die Daten. Der Login erfolgt ohne Passwort – sicher per einmaligem Link an Ihre
E-Mail-Adresse.
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So loggen Sie sich ein
Diese Schritte sind unabhängig von Ihrem Gerät immer gleich. Erst danach folgt die Installation als App.

1. Öffnen Sie auf Ihrem Smartphone den Browser.

2. Tippen Sie in die Adresszeile: www.derhoerladen.ch

3. Wählen Sie oben rechts «Mein Bereich».

4. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf «Login-Link senden».

5. Öffnen Sie die E-Mail, die Sie soeben von uns erhalten haben und tippen Sie auf den Login-Link in

der Mail.

6. Sie werden automatisch im Mein Bereich angemeldet – fertig.

Der Link ist 60 Minuten lang gültig und nur einmal verwendbar. Sollten Sie keine Mail erhalten, schauen Sie
bitte zuerst in Ihrem Spam- oder Werbe-Ordner nach.

Jetzt als App einrichten
Wählen Sie unten die passende Variante für Ihr Gerät. Wenn Sie nicht sicher sind, welchen Browser Sie

verwenden, hilft das Symbol unten in Ihrer Browser-Leiste:

• Blaues Kompass-Symbol – Sie haben ein iPhone mit Safari (Variante 1).

• Buntes Kreis-Symbol – Sie nutzen Chrome auf einem Android-Handy (Variante 2).

• Orangenes Planet-Symbol – Sie nutzen Samsung Internet auf einem Samsung-Handy

(Variante 3).
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Variante 1 — iPhone mit Safari
Wichtig: Die Installation auf dem iPhone funktioniert nur mit dem Safari-Browser. Mit Chrome oder

Firefox auf dem iPhone klappt es nicht.

So gehen Sie vor:

1. Loggen Sie sich wie auf der vorherigen Seite beschrieben im Mein Bereich ein.

2. Tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf das Teilen-Symbol (Quadrat mit Pfeil nach oben).

3. Scrollen Sie im Menü etwas nach unten und wählen Sie «Zum Home-Bildschirm».

4. Bestätigen Sie den Namen «Mein Bereich» (oder ändern Sie ihn, falls Sie möchten).

5. Tippen Sie oben rechts auf «Hinzufügen».

6. Auf Ihrem Home-Bildschirm erscheint nun ein rotes Icon mit dem Hörladen-Logo – fertig.

Bei iPads ist der Ablauf identisch. Das Teilen-Symbol befindet sich dort jedoch oben rechts statt unten. Bei
älteren iPhones (iOS 14 und älter) liegt «Zum Home-Bildschirm» weiter oben im Teilen-Menü.

Variante 2 — Android mit Chrome
Der häufigste Fall bei Android-Handys. Chrome erkennt von selbst, dass es sich um eine installierbare

App handelt – oft erscheint ein Hinweis automatisch.

So gehen Sie vor:

1. Loggen Sie sich im Mein Bereich ein (siehe vorherige Seite).

2. Häufig erscheint unten ein automatischer Hinweis: «Hörladen zum Startbildschirm hinzufügen».

Tippen Sie auf «Installieren» – fertig.

3. Erscheint der Hinweis nicht: Tippen Sie oben rechts auf das Drei-Punkte-Menü.

4. Wählen Sie «App installieren» oder «Zum Startbildschirm hinzufügen».

5. Bestätigen Sie im Dialog mit «Installieren» bzw. «Hinzufügen».

6. Das App-Icon erscheint auf Ihrem Startbildschirm – fertig.
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Variante 3 — Samsung-Handy mit Samsung Internet
Auf vielen Samsung-Handys ist Samsung Internet als Standard-Browser eingestellt – das ist der

Browser mit dem orangen Planet-Symbol. Das Vorgehen unterscheidet sich leicht von Chrome.

So gehen Sie vor:

1. Loggen Sie sich im Mein Bereich ein.

2. Tippen Sie unten in der Browser-Leiste auf das Menü-Symbol (drei waagrechte Striche).

3. Wählen Sie im Menü «Seite hinzufügen zu».

4. Wählen Sie aus der Liste «Startbildschirm».

5. Bestätigen Sie den Namen und tippen Sie auf «Hinzufügen».

6. Das App-Icon erscheint auf Ihrem Startbildschirm – fertig.

Falls Samsung Internet bei Ihnen nicht funktioniert: Installieren Sie stattdessen Google Chrome aus dem Play
Store – damit klappt es immer (Variante 2).

Nach der Installation
Ab jetzt brauchen Sie nur noch auf das Hörladen-Icon auf Ihrem Startbildschirm zu tippen – Sie werden

automatisch wieder angemeldet, solange Sie sich nicht aktiv ausloggen. Einen neuen Login-Link

brauchen Sie nur, wenn Sie das Handy wechseln oder die App vom Startbildschirm löschen.
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Häufige Fragen

Ich erhalte keinen Login-Link per Mail. Was tun?

Schauen Sie zuerst in Ihren Spam- oder Werbe-Ordner. Bei einigen Mail-Anbietern (zum Beispiel GMX

oder Hotmail) landen solche Mails manchmal dort. Prüfen Sie zusätzlich, ob Sie die E-Mail-Adresse

korrekt geschrieben haben. Falls die Mail trotzdem nicht ankommt: Rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen

weiter.

Der Login-Link funktioniert nicht.

Der Link ist 60 Minuten gültig und kann nur einmal verwendet werden. Fordern Sie einfach einen neuen

Link an, das geht so oft Sie möchten.

Brauche ich ein Passwort?

Nein. Der Login funktioniert ausschliesslich über den einmaligen Link, den wir Ihnen per E-Mail senden.

So gibt es kein Passwort, das Sie sich merken oder das verloren gehen könnte.

Sind meine Daten sicher?

Ja. Der Mein Bereich ist ausschliesslich Ihr Bereich. Niemand sonst ausser Ihnen und uns hat Zugriff.

Die Verbindung ist verschlüsselt.

Ich finde die App nicht mehr auf meinem Handy.

Die Mein-Bereich-App ist kein Eintrag in der App-Liste – sie liegt nur als Icon auf Ihrem Startbildschirm.

Wischen Sie durch Ihre Bildschirme; oft ist das Icon auf der letzten Seite ganz hinten.

Kann ich die App auf mehreren Geräten nutzen?

Ja. Sie installieren die App auf jedem Gerät einzeln (Handy, Tablet, auch das Handy Ihres Partners).

Inhalte und Daten sind überall gleich.

Wie werde ich die App wieder los?

Halten Sie das Hörladen-Icon auf dem Startbildschirm gedrückt und wählen Sie «Entfernen» – wie bei

jeder anderen App auch.

Wir helfen Ihnen gerne
Falls etwas nicht funktioniert wie hier beschrieben, oder Sie eine Frage haben, die nicht beantwortet ist:

Melden Sie sich einfach bei uns – wir helfen Ihnen gerne weiter.

Akustik Schweiz Der Hörladen AG
im Hamel, vis à vis Post Arbon

Stickereistrasse 4 | 9320 Arbon

Tel. 071 447 14 71 | info@derhoerladen.ch

www.derhoerladen.ch


